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Senor

Osvaldo Macias Munoz
Superintendente
Superintendencia de Pensiones
PRESENTE

<
=

Santiago, 23 de diciembre de 2025
AAFP N° 191/2025

Oficio Ordinario N° 21.471 del 11 de
noviembre de 2025

Carta AAFP N° 174 del 18 de
noviembre de 2025.

Oficio Ordinario N° 23.578 del 9 de
diciembre de 2025

Formula observaciones

En representacion de la ASOCIACION DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE
PENSIONES A.G. (“AAFP"), y en relacién con la resolucién que se individualiza bajo
el nUmero 3 de antecedentes (“Ordinario 23.578"), me dirijo a Ud. con la finalidad
de hacer presentes las siguientes observaciones sobre el contenido y parte

dispositiva de dicho acto administrativo.

1.  Mediante la comunicacién del nUmero 1 de antecedentes (“Ordinario
21.471"), la Superintendencia solicité a la AAFP informar sobre las materias
singularizadas en los numeros |, Il y Il de la misma, con el detalle alli
consignado’, en el plazo de cinco dias hdbiles.

2. Estando dentro de plazo, la AAFP presentd la carta del nUmero 2 de
antecedentes, haciendo presente que en base a los argumentos de hecho y
consideraciones de Derecho expuestos en tal oficio, “la Superintendencia de
Pensiones carece de facultades para fiscalizar, investigar o instruir a la

1 Ordinario 21.471, p. 3.
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Asociacion de AFP o a sus directivos en los términos del oficio ordinario de
referencia? (énfasis agregado).

3. Con fecha 9 de diciembre pasado, la Superintendencia expidiod el Ordinario
23.578, en la que descarta la posicidn expuesta por la AAFP vy reitera la
instruccién del Ordinario 21.471, para que la misma sea cumplida dentro de
diez dias hdbiles.

4.  Alrespecto, cumplimos con manifestar lo siguiente:

5.  Primero. La Superintendencia de Pensiones es un érgano del Estado, que de
conformidad a lo establecido por la Constitucion Politica de la Republica, sélo
actiua vdlidamente “dentro de su competencia y en la forma que prescriba
la ley™s (énfasis agregado). Del mismo modo, el articulo 2° de la Ley N° 18.575
senala que los érganos administrativos “no tendrdn mas atribuciones que las
que expresamente les haya conferido el ordenamiento juridico™ (énfasis
agregado).

6. Toda vez que el principio de legalidad exige que los érganos obren en
gjercicio de competencias expresas, no es posible admitir que los mismos
puedan arrogarse facultades en forma extensiva o por analogia. Como
senala la doctrina, “la analogia no puede ser usada en el campo de los
poderes de ordenacion y regulacion del Estado y, particularmente, su poder
sancionador, en términos de restricciones de derechos”, dado que “en el
Derecho Publico el principio de legalidad restringe necesariamente las
técnicas de interpretacion extensivas, en particular, el instrumento
analdgico™ (énfasis agregado).

7. Segundo. En este orden de ideas, el argumento central de la
Superintendencia en el Ordinario 23.578 es que los sujetos fiscalizados de la
misma dependerdn de “la actividad la que se encuentra sujeta a fiscalizacion
de esta Superintendencia, independiente de quien la realice”; colocando
como ejemplo a los “servicios de asesoria previsional y asesoria financiera
previsional.

2 Carta del nUmero 2 de antecedentes, p. 2.
3 Constituciéon Politica de la RepuUblica, articulo 7, inciso primero.
4 Ley N° 18.575, articulo 2, inciso segundo.
5 Balbin, Carlos (2015): “La interpretacion juridica desde la mirada del Derecho Administrativo”. En:
ReDAE, N° 21, p. 19.
6 Ordinario 23.578, p 6..
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8. En primer término, sostener que la fiscalizacidon de la Superintendencia se
ejerce sobre actividades, sin que dicha actividad recaiga también sobre los
sujetos fiscalizados, llevaria a ampliar estos Ultimos a total discrecién de la
autoridad; al punto de que los poderes de la misma se podrian aplicar
respecto de cualquier persona. Esto, como se aprecia, consiste en una
técnica extensiva de interpretacion, que como hemos visto, estd prohibida en
el derecho publico chileno.

9. En segundo término, reiteramos que los poderes de la Superintendencia
(como emitir instrucciones o requerir documentos) se ejercen sélo sobre los
sujetos fiscalizados, que son aquellos expresamente indicados en las leyes
respectivas. Todo acto que recae sobre una persona que no es sujeto
fiscalizado, cae fuera de la esfera de competencias y por tanto, es un acto
ilegal y arbitrario.

10. Finalmente, el ejemplo colocado por la Superintendencia para validar su
argumento (asesores previsionales) también es equivocado, toda vez que la
Ley N° 21.314 y el DL 3500 le confieren expresamente facultades de
fiscalizacion sobre estos sujetos’. Es decir, ello confirma que los Unicos sujetos
fiscalizados, respecto de los cuales pueden dictarse instrucciones, son
aquellos que la ley expresamente establece.

11. A tal efecto, reiteramos una vez mds que la AAFP no es sujeto fiscalizado de
la Superintendencia, bajo ley alguna.

12.  Confirmalo anterior que la misma Superintendencia no incluye ala AAFP entre
sus sujetos fiscalizados, como consta en el sitio web de este servicio, apartado
“Fiscalizados”.

13. Tercero. Por otro lado, la Superintendencia intenta sustentar su instruccion
respecto de la AAFP, senalando que el articulo 47 N° 18 de la Ley N° 20.255 le
otorga competencias para fiscalizar “la publicidad o promocion que
efectien las Administradoras de Fondos de Pensiones, directa o
indirectamente, o a fravés de personas que reciban financiamiento de
aquellas”.

7 "Los Asesores Financieros Previsionales y las Entidades de Asesoria Financiera Previsional, estardn
sujetos a la fiscalizacién conjunta de la Superintendencia de Pensiones y de la Comision para el
Mercado Financiero, debiendo todas las normas de cardcter general que emita la Superintendencia
de Pensiones para regular a los Asesores Financieros Previsionales y las Entidades de Asesoria
Financiera Previsional, ser dictadas mediante resolucién conjunta con la Comisidon para el Mercado
Financiero” (DL 3500, articulo 171).
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Aqui la Superintendencia confunde conceptos, pues el hecho de que la ley
le permita fiscalizar la publicidad “directa o indirecta™ o “a fravés” de ofras
personas, no convierte a esos terceros en sujetos pasivos de dicha
fiscalizacion.

De hecho, el mismo articulo senala que para tal finalidad, “contard con todas
las facultades que le enfrega la presente ley, el decreto ley N° 3.500, de 1980,
y el decreto con fuerza de ley N° 101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social”.

Por ende, para saber qué puede y qué no puede hacer concretamente la
Superintendencia en la fiscalizacién de la publicidad, habrd que estarse a las
herramientas senaladas en estos cuerpos legales.

Pues bien, la Superintendencia no cita ninguna herramienta concreta que le
permita requerir informacién o dictar instrucciones respecto de terceros, nien
el Ordinario N° 21.471 ni en el Ordinario N° 23.578.

Esto de por si transforma a ambos actos administrativos en carentes de
motivacion, pues se desconoce qué atribuciones especificas facultan a la
Superintendencia, en el contexto del articulo 47 N° 18 de la Ley N° 20.255, a
exigir a un tercero que no es sujeto fiscalizado, como la AAFP, a cumplir tales
instrucciones.

Reiteramos: si no existe una competencia, facultad o herramienta especifica
que la habilite a realizar lo anterior, entonces la Superintendencia actua fuera
de la esfera legal de competencias.

Cuarto. No le corresponde a esta parte hallar las facultades concretas o
herramientas que la Superintendencia puede invocar en el caso, pues es la
Administracion y no los particulares los que deben motivar los actos
administrativos.

Sin embargo, considere la Superintendencia que cada vez que el DL 3500, la
Ley N° 20.255 y el DFL 101 (citados genéricamente por los Ordinarios en
comento) le otorgan facultades o herramientas de fiscalizacién respecto de
las AFPs y de sujetos no fiscalizados, la ley lo senala en forma expresa. Por
tanto, lo que no estd expresamente autorizado, debe entenderse como
prohibido.
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22. En efecto, los casos en que el DL 3500, la Ley N° 20.255 y el DFL 101 permiten
qgue la Superintendencia pueda actuar en relacidn con terceros son
especificos y limitados, ninguno de ellos aplicables a la AAFP. Veamos:

— DFL 101. Este cuerpo legal permite que la Superintendencia requiera
informacion solo respecto de los sujetos fiscalizados. En el articulo 3
letra h), se faculta a la Superintendencia a “[d]isponer el examen de
los libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad y demds
bienes fisicos, pertenecientes a los entes fiscalizados™8. El mismo literal
establece que la Superintendencia puede evaluar los riesgos de la
situacion financiera “de las entidades sujetas a su fiscalizacion™?; para
lo cual puede pedirle “a éstas antecedentes sobre la situacion
financiera de todas aquellas personas o entidades que pertenezcan
a su mismo grupo empresarial”®. En ninguno de estos casos se
menciona a la AAFP.

— DL 3500. Sélo en casos muy especificos esta norma permite requerir
informacion respecto de terceros. El articulo 94 N° 13 permite a la
Superintendencia “[rlequerir que las personas naturales o juridicas que
[...] sean controladoras de una Administradora [...] o posean
individualmente mds del diez por ciento de sus acciones, envien a la
Superintendencia informacion fidedigna acerca de su situacion
financiera"". El numeral 16 de este articulo senala, en el caso de
subcontratados por las AFPs, que “la Superintendencia podrd requerir
el envio de informacion y documentacion sustentatoria o bien tener
acceso directamente alas dependencias y archivos del prestador de
servicios"'2, Finalmente, el numeral 21 de esta norma permite a la
Superintendencia solicitar a los proveedores de las AFPs ‘“la
informacidn que sea necesaria para el desarrollo de los estudios de
cardcter técnico y las actividades de fiscalizacion que realice™3,
Ninguno de estos casos es aplicable a la AAFP.

— Ley N° 20.255. En su articulo 50 esta norma permite que la
Superintendencia requiera informacién “a instituciones publicas y a

8 DFL 101, articulo 3, letra h).
9 DFL 101, articulo 3, letra h).
10 DFL 101, articulo 3, letra h).
11 DL 3500, articulo 94 N° 13.
12 DL 3500, articulo 94 N° 16.
13 DL 3500, articulo 94 N° 21.
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organismos privados del dmbito previsional o que paguen pensiones
de cualquier tipo"'™, y “en el caso de los organismos privados la
informacidén que se requerird deberd estar asociada al dmbito
previsional”'s. La AAFP es una institucion de cardcter gremial,
tampoco paga pensiones. Menos aun, la informacién requerida en
los oficios ordinarios es de naturaleza previsional. Por ende, esta
normativa no resulta aplicable a la AAFP.

Si de acuerdo a la Superintendencia, la misma tiene potestades de
fiscalizacion entregadas por la materia y no por los sujetos fiscalizados, no
habria tenido sentido que el legislador haya regulado los casos especificos en
que ferceros relacionados a las AFPs estdn obligados a entregar
antecedentes.

Como se aprecia, ninguna de estas normas senala expresamente a la AAFP
como sujeto fiscalizado, ni tampoco la AAFP cabe dentro de ninguno de los
supuestos de hecho arriba mencionados. Por tanto, no puede la
Superintendencia afribuirse la facultad de dictar 6rdenes o requerir
documentacién de terceros a los que la ley no ha puesto en la esfera de sus
atribuciones.

Quinto. Finalmente, manifestamos que ademds de transgredir la esfera de sus
competencias, la Superintendencia, mediante su solicitud de informacion,
estd perturbando la autonomia y funcionamiento de este cuerpo intermedio.
De hecho, cualquier medida en su contra, convertiria a la Superintendencia
en una comision especial, de aquellas prohibidas en el articulo 19 N° 3 inciso
4 de la Constitucion Politica de la Republica.

k3K 3k

14 Ley N° 20.255, articulo 50.
15 Ley N° 20.255, articulo 50.
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Por tanto, solicito a Ud. tener presente lo senalado.

Saluda atentamente a Ud.,
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Constanza Bollmann Schele

Gerenta General
Asociacion de Administradoras de Fondos de Pensiones A.G.
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